ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

eleganciaszalon.hu
Hatalyos: 2026. marcius 27. napjatol

Az Elegancia Ruhaszalon (a tovabbiakban: Adatkezel8) elkdtelezett vendégei személyes
adatainak védelme irant. Jelen tajékoztato célja, hogy a természetes személyek
személyes adatainak kezelésérdl szol6 2016/679/EU eurdpai parlamenti és tanacsi
rendelet (GDPR), valamint az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informacidoszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvény (Infotv.) rendelkezéseivel
0sszhangban atlathato tajékoztatast nydjtson az adatkezelési tevékenységrol.

1. Az adatkezel6 adatai

Cégnév / vallalkoz6 neve: Alapiné Fekete Hajnalka egyéni vallalkozo
Székhely: 2183 Galgamacsa, Taban utca 51.

Szalon (lizleti) cim: 3000 Hatvan, Kossuth Tér 10.

Adodészam: 66524953-1-33

E-mail: info@eleganciaszalon.hu

Telefonszam: +36 30 699 1006

Weboldal: https://eleganciaszalon.hu

2. Ertelmez6 fogalmak
személyes adat: azonositott vagy azonosithat6 természetes személyre vonatkozo
barmely informacio;

adatkezelés: a személyes adatokon végzett barmely mivelet (gy(jtés, rogzités, tarolas,
felhasznalas, torlés stb.);

adatkezel6: aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit meghatarozza — jelen esetben az
Elegancia Ruhaszalon;

érintett: az a természetes személy, akire a személyes adat vonatkozik.

3. A kezelt személyes adatok kore és az adatkezelés célja

3.1 Kapcsolatfelvételi dirlap

A weboldalon elhelyezett kapcsolatfelvételi (irlapon az érintett az alabbi adatokat adhatja
meg:

* teljes név,

« e-mail cim,

+ telefonszam,

* (zenet szdvege.

Az adatkezelés célja: az érintett megkeresésének megvalaszolasa, idépont-egyeztetés,
ajanlatadas.

Jogalap: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa (GDPR 6. cikk (1) bek. a) pont).



Megorzési id6: a kapcsolatfelvétel céljanak megvaldsulasatol szamitott 1 év, illetve az
érintett torlési kérelméig.

3.2 Szerz6déses ugyfelek adatai

Ruhakdlcsdnzési vagy varrasi megrendelés esetén az Adatkezeld az alabbi adatokat
rogziti:

* teljes név,
telefonszam, e-mail cim,
a szolgaltatashoz szikséges testméretek,
a megrendelt szolgaltatas részletei (idépont, ruha tipusa, egyedi kivansagok),
fizetési informaciok (a szamlazashoz sziikséges adatok).

Az adatkezelés célja: a szerzddés teljesitése, a megrendelés nyilvantartasa,
szamlazas.

Jogalap: a szerzédés teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. b) pont), illetve jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ¢) pont) a szamviteli torvény alapjan.

Megdrzési id6: a szerz6déses jogviszony megsziinésétél szamitott 5 év (polgari jogi
elévilési id6); a szamviteli bizonylatok tekintetében 8 év (Szamv. tv. 169. §).

3.3 Weboldal-latogatas (siitik / cookies)

A weboldal latogatasakor technikai és esetlegesen analitikai stitik kertilnek elhelyezésre
a latogatd bongészéjében. Ezek célja az oldal megfeleld mikédésének biztositasa,
valamint a latogatoi forgalom mérése.

Jogalap: jogos érdek a technikai miikédéshez szlikséges sitik esetén (GDPR 6. cikk (1)
bek. f) pont); hozzajarulas az analitikai és marketing sutik esetén.

A sitik bongész8bdl barmikor torélhetdk, vagy letilthatok. A sitik letiltasa esetén a
weboldal egyes funkciéi nem biztos, hogy megfeleléen mikoédnek.

4. Tarhelyszolgaltaté (adatfeldolgozo)

Az Adatkezel a weboldal izemeltetéséhez az alabbi tarhelyszolgaltatét veszi igénybe,
amely adatfeldolgozonak mindsdil:

Cég neve: ChemiCloud / CCHosting, Inc.

Cim: 651 N. Broad Street, Suite 206, Middletown, Delaware 19709, USA
Ugyfélszolgalat: +(1) 302 766 7722 | help@chemicloud.com

Szerverhely: Frankfurt, Németorszag (EU)

Tekintettel arra, hogy az anyavallalat USA székhely(i, az adattovabbitas az GDPR V.
fejezete alapjan — a Standard Szerz6déses Kikotések (SCC) alkalmazasaval és az

érintett hozzajarulasaval — jogszeriien valosul meg. A tényleges tarolas az EU tertletén,
Frankfurt szerverein torténik.

5. Adattovabbitas harmadik félnek

Az Adatkezel6 az érintett személyes adatait harmadik félnek — az adatfeldolgozén kivil —
kizarélag az alabbi esetekben adja at:

* ha az érintett ehhez kifejezetten hozzajarult;

* hajogszabaly azt kotelezéveé teszi (pl. hatésagi megkeresés esetén);

* ha az adattovabbitas az Adatkezeld jogos érdekének érvényesitéséhez
elengedhetetlen.



Az Adatkezeld marketing, reklam vagy egyéb kereskedelmi célbol az érintett adatait
harmadik félnek nem értékesiti és nem adja at.

6. Adatbiztonsag
Az Adatkezel6 megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket alkalmaz a személyes
adatok védelme érdekében, kilonosen:

* aweboldal HTTPS (SSL/TLS) titkositast alkalmaz;

* a papir alapon kezelt adatok zarhaté helyen kerlinek tarolasra;

* az adatokhoz kizardlag az Adatkezeld és az arra jogosult személyek férnek
hozza.

7. Az érintett jogai
Az érintett a GDPR Ill. fejezete alapjan az alabbi jogokat gyakorolhatja:

Tajékoztatashoz és hozzaféréshez vald jog (GDPR 15. cikk)

Az érintett jogosult tajékoztatast kérni arrél, hogy az Adatkezeld kezeli-e a személyes
adatait, és ha igen, azokhoz hozzaférést igényelhet.

Helyesbitéshez val6 jog (GDPR 16. cikk)

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatok helyesbitését, illetve a hianyos adatok
kiegészitését.

Torléshez valé jog - az elfeledt etéshez valé jog (GDPR 17. cikk)

Az érintett kérheti személyes adatainak térlését, ha az adatkezelés célja megsziint, az
érintett visszavonta hozzajarulasat, vagy az adatkezelés jogellenes.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog (GDPR 18. cikk)

Az érintett kérheti az adatkezelés korlatozasat pl. az adatok pontossaganak vitatasa
eseten.

Adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk)

Ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz8désen alapul és automatizalt médon
torténik, az érintett jogosult az adatokat tagolt, géppel olvashaté formatumban megkapni.
Tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk)

Az érintett jogos érdeken alapuld adatkezelés esetén tiltakozhat az adatkezelés ellen. A
tiltakozas esetén az Adatkezel® az adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha az
adatkezelést kényszerit6 ereji jogos okok indokoljak.

Hozzajarulas visszavonasanak joga

Hozzajarulason alapulé adatkezelés esetén az érintett jogosult hozzajarulasat barmikor
visszavonni. A visszavonas nem érinti a visszavonas el6tt végzett adatkezelés
jogszerliségét.

8. Panasztétel, jogorvoslat

Ha az érintett ugy itéli meg, hogy személyes adatainak kezelése sérti a GDPR
rendelkezéseit, jogosult panaszt tenni a felligyeleti hatésagnal:

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag (NAIH)



Cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Telefon: +36 1 391 1400

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Weboldal: https://www.naih.hu

Az érintett az adatkezel6vel vagy adatfeldolgozdval szemben birdsag elétt is
jogérvényesitéssel élhet a GDPR 79. cikke alapjan.

9. Jogok gyakorlasanak médja

Az érintett jogait az alabbi elérhet6ségeken gyakorolhatja:

* E-mailben: info@eleganciaszalon.hu
+ Telefonon: +36 30 699 1006 (uzleti idében)
» Személyesen: 3000 Hatvan, Kossuth Tér 10. (nyitvatartasi idében)

Az Adatkezel6 a kérelmet a beérkezéstél szamitott 30 napon belll — indokolt esetben
legfeljebb 90 napon belll — megvalaszolja, és irasban tajékoztatja az érintettet a megtett
intézkedésekrél.

10. A tajékoztaté modositasa

Az Adatkezel6 fenntartja a jogot, hogy jelen tajékoztatét egyoldalian médositsa. A
modositasrol az érintetteket a weboldal utjan értesiti. A modositas hatalybalépésének
datuma minden esetben feltlintetésre kerll a tajékoztato elején.

Galgamacsa, 2026. marcius 27.



